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RESUMO

O texto aborda a relacdo entre o cuidado e a humanizacéo, destacando a importancia dessas categorias em
diferentes contextos, com énfase especial na area da salde. Ele busca examinar e refletir sobre as nocdes e
significados associados ao cuidado e a humanizacgéo, destacando como o cuidado € uma categoria central
que caracteriza o ser humano e enfatizando a necessidade de integrar o cuidado de forma mais proeminente
na promocao da humanizagéo, especialmente na assisténcia a salde.

. Descritores: Humanizacao da assisténcia; Assisténcia a salde; Cuidados de Enfermagem.

ABSTRACT

The text addresses the relationship between care and humanization, highlighting the importance of these
categories in different contexts, with special emphasis on the health area. It seeks to examine and reflect on
the notions and meanings associated with care and humanization, highlighting how care is a central category
that characterizes the human being and emphasizing the need to integrate care more prominently in promoting
humanization, especially in care the health.
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INTRODUCAO

Cuidar e humanizar tem se destacado com grande interesse ndo s6 na area da
enfermagem como na area da saude em geral. Nos momentos de vulnerabilidade, os
pacientes necessitam ndo apenas de assisténcia técnica e terapéutica, mas também de apoio
emocional, compreenséo, respeito e cuidado holistico. A enfermagem desempenha um papel
crucial em proporcionar esse tipo de atendimento, reconhecendo que o ser humano nédo é
apenas um conjunto de sintomas ou condi¢cfes de saude, mas um individuo com necessidades
e experiéncias complexas.

O presente artigo tem como objetivo discutir sobre os termos e a¢gfes do aspecto
humanizar, trazendo alguns fundamentos e seus significados na area da enfermagem,
abrangendo também a toda area de assisténcia a saude. A incorporacdo da humanizacéo na
assisténcia a saude reflete uma evolucdo na forma como os servicos de saude sao concebidos
e prestados. Essa mudanca enfatiza a importancia de tratar ndo apenas as doencgas, mas as
pessoas que vivenciam essas doencas. Portanto, a discussao sobre a humanizacao na area
da saude é fundamental para melhorar a qualidade dos cuidados e a experiéncia do paciente,
promovendo a compreensdo e 0 respeito matuo no ambiente de assisténcia a saude.
Gostariamos também de discutir sobre a importancia da arte de cuidar das pessoas que sédo
essenciais na enfermagem, pois representa a esséncia da profissédo e € o que a diferencia de
outras disciplinas de saude.

O cuidado na enfermagem nao se limita apenas as tarefas técnicas e procedimentos
clinicos, mas abrange uma abordagem holistica que leva em considerac¢ado o paciente como
um ser humano completo. Isso significa reconhecer as necessidades fisicas, emocionais,
sociais e espirituais do paciente. Ao considerar o cuidado como o cerne da enfermagem,
enfatiza-se a importancia de tratar o paciente com empatia, compaixao e respeito. O cuidado
ndo se limita apenas ao tratamento de sintomas ou doencas, mas também inclui o apoio

emocional, a comunicacao eficaz e a promocéo do bem-estar geral do paciente.
METODO

Este estudo objetivou verificar os aspectos da rotina hospitalar em que envolve
reconhecer as necessidades emocionais e sociais dos pacientes, ndo apenas suas condi¢cdes
meédicas, e promover um ambiente acolhedor e empatico de cuidados. Trata-se de uma

pesquisa exploratoria e descritiva, realizada através da pesquisa de artigos cientificos sobre
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cuidados humanizados no ambito hospitalar; como respeitar o paciente apesar das rotinas
hospitalares; como agir de maneira humanizada e como colocar em pratica a teoria da
humanizacéo. O reconhecimento da importancia da humanizacéo na &rea da saude tem raizes
historicas, nos ultimos anos, ganhou destaque significativo na literatura cientifica e nas
pesquisas em ciéncias da saude. Para a realizacdo deste estudo, foi feita uma pesquisa de
varios artigos cientificos publicados na base de dado eletrénicos Scielo.

Foram utilizadas as seguintes descri¢des: "Humanizacao da assisténcia ", "Assisténcia
a saude ", " Cuidados de Enfermagem", "Assisténcia integral a saude”, "Humanizacao" e
"saude". Foram selecionados artigos que abordaram a importancia da humanizacéo na area
da saude. Foi usado também para base da pesquisa o site do ministério da saude (Politica
Nacional de Humanizagdo — HumanizaSUS) para consolidar tudo que foi descrito nesse
estudo. E através deste tomamos conhecimento de que a humanizagcdo, em um contexto
geral, refere-se ao processo de tornar algo mais humano, ou seja, mais adequado as
necessidades, sentimentos e dignidade dos seres humanos. Especificamente na area de
saude, a humanizacéao se refere a uma abordagem que busca tratar os pacientes como seres
humanos completos, com necessidades fisicas, emocionais, sociais e culturais.

Em resumo, esse estudo aborda de maneira significativa a importancia do cuidado e
da humanizagéo na enfermagem e na area de saude em geral. Ele reconhece que o cuidado
vai além das acoes técnicas e terapéuticas, englobando a dimensao humana do paciente. A
humanizacdo busca promover o0 respeito, a empatia e a dignidade no atendimento,
reconhecendo a integralidade do ser humano. Esse entendimento € fundamental para uma

pratica de enfermagem mais eficaz e compassiva.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A humanizacéo é um conceito que se refere ao processo de tornar algo mais humano,
ou seja, mais adequado as necessidades, sentimentos e dignidade dos seres humanos. No
contexto geral, a humanizacédo pode abranger varias areas, como a saude, a educacao, a
tecnologia, no trabalho e muitas outras. Ela contribui para a nossa humanidade, ampliando
nossa visdo e nossa compreensao do que significa ser humano (1).

A humanizacéo na area da saude e sua importancia: A enfermagem humanizada tem
como objetivo melhorar a experiéncia do paciente no sistema de saude, reduzir o estresse e
o desconforto associados ao tratamento médico e, em ultima instancia, melhorar os resultados

do tratamento. Ela € uma abordagem importante na prestagédo de cuidados de saude e pode
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ser aplicada em diversos contextos, desde hospitais e clinicas até cuidados domiciliares. O
reconhecimento da importancia da humanizacdo na area da saude tem raizes histdricas, nos
ultimos anos, ganhou destaque significativo na literatura cientifica e nas pesquisas em
ciéncias da saude. Isso ocorre em resposta ao crescente entendimento de que a forma
humanizada a saude ndo apenas melhora a condicao do individuo, mas contribui a resultados
positivos na saude e no bem-estar da equipe dos profissionais de saude. Durante os séculos
XIX e XX, houve avancgos tecnologicos significativos na area da saude, como o
desenvolvimento de novos medicamentos, procedimentos cirdrgicos, equipamentos médicos
e avancos em diagnostico (2).

Esses avancos trouxeram beneficios substanciais para o tratamento de doencgas e o
controle de condicbes de saude. No entanto, em alguns casos, a énfase excessiva na
tecnologia e na abordagem biomédica da saude pode ter levado a uma desumanizacdo do
cuidado, onde o paciente se torna mais uma condi¢cdo clinica do que uma pessoa. A
humanizac¢éo na salde busca equilibrar esses avancos tecnolégicos com a consideracao das
necessidades humanas e emocionais. Isso envolve a criagdo de um ambiente de cuidado
onde o paciente é visto como um ser Gnico, com suas proprias preocupacdes, medos e
desejos.

Além disso, a humanizacédo se estende aos profissionais de saude, reconhecendo que
eles também precisam de apoio emocional e respeito em seu trabalho. Essa forma de cuidar
€ fundamental para garantir que o sistema de saude seja mais eficaz, acolhedor e centrado
no paciente. A humanizacéo contribui para a prevencao de erros médicos, aumenta a resposta
ao tratamento e melhora a satisfacado dos pacientes, o que pode levar a melhores resultados
de saude. Entretanto a humanizagéo nas préticas de atencdo a saude € um fator de extrema

importancia que tem ganhado reconhecimento em todo o mundo.

Politica Nacional de Humanizac¢&o (PNH):

A Politica Nacional de Humanizacédo (PNH), em vigor desde 2003, desempenha um
papel crucial na efetivacdo dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Ela
busca qualificar a satde publica no pais, promovendo a humanizacgéo das praticas de atencao
e gestao, e incentivando a comunicagcado e a colaboracdo entre gestores, trabalhadores da
saude e usuarios do sistema. A PNH € uma abordagem que visa transformar a realidade do
SUS, tornando-o mais centrado nas necessidades das pessoas e mais eficaz em seu
funcionamento (3).

PNH coloca os usuarios do sistema de saude no centro do processo de producédo de

Faculdade Logos, Revista Académica Saude e Educacao Volume 3, n°1 2024



saude. Isso significa reconhecer a importancia de atender as necessidades e expectativas dos
pacientes, promovendo a autonomia e a participacao ativa no cuidado de sua prépria saude.

A PNH busca aumentar a autonomia dos profissionais de saldde e dos usuarios,
incentivando a corresponsabilidade no processo de cuidado e no gerenciamento do sistema
de saude. Isso envolve a criacdo de vinculos solidarios e a participacéo coletiva na tomada
de decisoes.

A politica promove a comunicagao efetiva entre gestores, trabalhadores e usuérios do
sistema de saude. Isso permite o estabelecimento de um didlogo aberto e a construcao de
processos coletivos para enfrentar questdes relacionadas ao poder, ao trabalho e ao afeto no
ambiente de saude. A PNH estimula mudancas nos modos de gerir e cuidar no sistema de
saude. Isso envolve a criagdo de processos coletivos para superar praticas desumanizadoras
gue inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de salude e dos usuarios.

A PNH promove a disseminacédo de inovacgdes em saude por meio de planos de acao
construidos de forma compartiihada. Ela se baseia em experiéncias bem-sucedidas de
humanizagéo para abordar os problemas e desafios em cada servico de saude. A PNH se
baseia em experiéncias bem-sucedidas no SUS e fornecem orientacdes, métodos, principios,
diretrizes e dispositivas para promover a humanizacao em todo o sistema de saude brasileiro.

Além disso, a PNH é vinculada a Secretaria de Atengdo a Saude do Ministério da Saude
€ possui uma estrutura organizacional que inclui um nudcleo técnico em Brasilia e equipes
regionais de apoiadores que colaboram com as secretarias estaduais e municipais de saude.
Essa rede de colaboracéo permite que a PNH seja implementada em todo o pais, adaptando-

se as realidades locais e promovendo a humanizagdo do SUS em nivel nacional.

Rede HumanizaSUS:

A Rede HumanizaSUS € uma iniciativa que promove a conexao e colaboracéo entre
pessoas interessadas e envolvidas em processos de humanizagéo da gestao e do cuidado no
Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil. Ela atua como uma rede social e plataforma online
gue reune profissionais de salude, gestores, pacientes, familiares e outros interessados na
promocéo da humanizagdo no SUS (4).

A Rede HumanizaSUS desempenha um papel fundamental na promocédo e
disseminacdo da humanizacdo no SUS, permitindo que os profissionais de saude e outros
atores envolvidos na area compartilhem conhecimentos e experiéncias. Ela contribui para a
melhoria da qualidade do atendimento, fortalece o dialogo entre os diferentes agentes do

sistema de saude e reforca 0 compromisso com a assisténcia a saude mais humanizada e
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centrada no paciente.

Humanizagdo em outras areas da saude:

Além da enfermagem humanizada que desempenham um papel crucial na

humanizacéo da assisténcia a saude. A comunicacdo empatica, a prestacao de informacdes

claras e o apoio emocional s&o componentes importantes da enfermagem humanizada (2). A

humanizacéo pode ser incorporada em diversas préaticas na area na saude, aqui estdo alguns

exemplos:
l.

VI.

VII.

VIII.

Medicina: Os médicos podem adotar uma abordagem humanizada em suas
consultas, ouvindo atentamente os pacientes, explicando seus diagndsticos e
planos de tratamento de maneira compreensivel e levando em consideracao as
preocupacdes e preferéncias dos pacientes.

Fisioterapia: Fisioterapeutas podem usar uma abordagem humanizada ao
trabalhar com pacientes em reabilitacdo, considerando n&o apenas a
recuperacao fisica, mas também o impacto emocional e psicologico de lesdes e
condi¢Bes médicas.

Psicologia: Profissionais de psicologia adotam uma abordagem humanizada ao
fornecer terapia e aconselhamento, criando um ambiente seguro e de apoio para
os clientes compartilharem suas experiéncias e desafios.

Odontologia: Os profissionais de odontologia podem adotar praticas
humanizadas ao lidar com pacientes, reconhecendo o medo e a ansiedade
associados a tratamentos odontoldgicos e buscando minimizar o desconforto.
Terapia Ocupacional: Terapeutas ocupacionais trabalham com pacientes para
melhorar sua qualidade de vida, considerando suas metas e interesses
pessoais, adaptando ao tratamento.

Farmécia: Farmacéuticos podem fornecer informacdes sobre medicamentos de
maneira clara e acessivel, responder a perguntas dos pacientes e garantir que
compreendam o0 uso correto dos medicamentos.

Nutricdo: Nutricionistas podem adotar uma abordagem humanizada ao
desenvolver planos de dieta que levem em consideracdo as preferéncias
culturais, restricbes alimentares e objetivos individuais dos pacientes.

Servicos de Emergéncia: Profissionais de servicos de emergéncia podem
fornecer cuidados de maneira humanizada, especialmente em situagoes de alto

estresse, demonstrando empatia e comunicacéo eficaz com os pacientes e suas
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familias.

Servigos de Saude Mental: Profissionais de saude mental trabalham para criar
um ambiente acolhedor e respeitoso para pessoas que enfrentam desafios
emocionais e psicoldgicos, promovendo a recuperacao e o bem-estar.
Administracdo de Saude: Os gestores de instituicdes de satude podem promover
uma cultura organizacional que priorize a humanizacdo em todos 0s aspectos
do atendimento ao paciente. A humanizacdo no campo da salde é uma
abordagem multidisciplinar que pode ser aplicada em uma ampla variedade de
configuracdes e profissdes. O objetivo € sempre reconhecer a singularidade de

cada paciente (5).

Estabelecer um cuidado humanizado ao paciente envolve a criagdo de um ambiente de

cuidado que respeite a dignidade, as necessidades e as preferéncias individuais do paciente,

promovendo empatia, comunicacdo eficaz e o envolvimento do paciente no processo de

cuidado.

Diretrizes para fornecer um cuidado humanizado:

VI.

Empatia: Demonstre empatia em relacdo as preocupacdes, medos e
sentimentos do paciente. Ouca atentamente e mostre compreensao,
respeitando suas emocdes e perspectivas.

Comunicacdo eficaz: Mantenha uma comunicacdo aberta e honesta com o
paciente. Expliguem de forma clara e compreensivel informacfes sobre o
diagndéstico, tratamento e procedimentos. Esteja disponivel para responder as
perguntas do paciente.

Respeito a dignidade: Trate o paciente com respeito e dignidade. Isso inclui
garantir sua privacidade, manter a confidencialidade das informacdes e respeitar
suas crencas culturais e religiosas.

Envolvimento do paciente: Inclua o paciente no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao seu tratamento e cuidado. Respeite sua autonomia e suas
escolhas sempre que possivel.

Individualizacdo do cuidado: Reconhecga que cada paciente é unico. Considere
suas necessidades e preferéncias, adaptando o cuidado de acordo com a
situacao especifica do paciente.

Foco no bem-estar: Além de tratar a doenga, concentre-se na promogao do bem-

estar geral do paciente. Isso pode incluir a atencédo as dimensfes emocionais,
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VII.

VIII.

XI.

sociais e espirituais da saude.

Trabalho em equipe: Colabore com outros profissionais de saude, como
médicos, terapeutas, enfermeiros e assistentes sociais, para fornecer um
cuidado integrado e coordenado.

Gerenciamento da dor e desconforto: Ajude o paciente a gerenciar a dor e 0
desconforto de forma eficaz, adotando abordagens humanizadas para o alivio
do sofrimento.

Tempo e disponibilidade: Dedique tempo ao paciente, mostrando que vocé esta
disponivel para ouvi-lo, responder as suas preocupacdes e prestar assisténcia
guando necessario.

Atendimento de qualidade: Busque a exceléncia no cuidado ao paciente,
garantindo que os tratamentos e procedimentos sejam realizados com
seguranca e eficacia.

Feedback e avaliacao: Esteja aberto ao feedback do paciente e da familia, e use
essas informagdes para melhorar o cuidado. Faca avaliagdes regulares do plano

de cuidados e faca ajustes conforme necessario.

Em resumo, o cuidado humanizado ao paciente envolve tratar o paciente com respeito,

compaixao e empatia, envolvé-lo no processo de cuidado e prestar atencao ndo apenas a sua

condicdo médica, mas também ao seu bem-estar emocional e ao contexto em que se

encontra. Isso contribui para uma experiéncia de cuidado mais acolhedora e satisfatoria, além

de melhorar os resultados de saude (6).

Principais aspectos da abordagem dos cuidados humanizada incluem:

Foco no paciente: Coloca o paciente como o centro do cuidado, levando em
consideracao suas necessidades, valores, crencas e preferéncias.
Compreensdo das determinantes sociais da saude: Reconhece que fatores
sociais, econdmicos, culturais e ambientais desempenham um papel importante
na saude e na doenca das pessoas.

Abordagem holistica: Considera a pessoa como um todo, hdo apenas sua
condicdo meédica, e presta atencdo as dimensdes emocionais, sociais e
espirituais da saude.

Autonomia do paciente: Respeita a autonomia dos pacientes, envolvendo-os no
processo de tomada de decisdes sobre seu tratamento e cuidado.

Equipe multidisciplinar: Envolve profissionais de diversas areas da saude para
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VI. Promocéo da qualidade de vida: Busca ndo apenas tratar doencgas, mas também

fornecer um cuidado abrangente e coordenado.

promover a qualidade de vida, o bem-estar e a prevencao de doencas.

A abordagem da saude/doenca humanizada tem como objetivo proporcionar cuidados
de saude que levem em consideracdo a individualidade e a dignidade das pessoas (6),
promovendo melhor resultados de salde, maior satisfacdo do paciente e uma experiéncia
mais acolhedora e respeitosa no sistema de saude. Isso é fundamental para garantir que as
pessoas recebam cuidados que atendam as suas necessidades de maneira integral e
compassiva.

Humanizar é garantir a dignidade e ética. Pela linguagem fazem-se as descobertas de
meios pessoais de comunicagdo com 0 outro, sem o que se desumaniza reciprocamente (8).
A enfermagem humanizada busca estabelecer uma relagéo de confianca e empatia entre os

profissionais e os pacientes, de modo a proporcionar um atendimento mais eficaz e acolhedor

(9).

Humanizacédo do cuidado com a familia do paciente:

A humanizacdo na area da saude ndo se limita apenas ao relacionamento entre
profissionais de saude e pacientes, mas também se estende a interacdo com as familias dos
pacientes. O envolvimento e o apoio das familias desempenham um papel fundamental na
experiéncia de cuidados de saude de um paciente e podem contribuir para um melhor
resultado do tratamento.

Mantenha uma comunicacao aberta, honesta e compassiva com os membros da familia
do paciente. Forneca informacdes claras sobre o estado de saude do paciente, o0s
procedimentos médicos e o plano de tratamento esteja disponivel para responder a perguntas
e preocupacodes, inclua os membros da familia nas decisdes relacionadas ao tratamento,
sempre que possivel e apropriado. Isso pode ajudar a garantir que as escolhas feitas estejam
alinhadas com as preferéncias e valores do paciente. Reconheca o0 estresse e a ansiedade
gue os membros da familia podem estar enfrentando e ofereca apoio emocional. Isso pode
incluir informacgdes sobre grupos de apoio, recursos de aconselhamento e servigos que podem
ajudar a familia a lidar com a situacdo. Respeite a privacidade e os limites da familia do
paciente, certifique-se de obter permissédo antes de compartilhar informactes médicas e de
manter a confidencialidade das informag¢des do paciente .Fornega educacdo ao membros da
familia sobre o diagndstico, o tratamento e os cuidados necessarios apés a alta do paciente.

Isso pode ajudar a melhorar a capacidade da familia de cuidar do paciente em casa.
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Se apropriado, envolva os membros da familia nos cuidados diarios do paciente, como
auxilio na higiene, na alimentacdo e na mobilidade. Isso pode fortalecer o vinculo entre o
paciente e sua familia. Ajude a familia a se preparar para a alta do paciente, fornecendo
orientacdes claras sobre os cuidados pés-alta, medicacfes, acompanhamento médico e sinais
de alerta. Certifigue-se de que a familia se sinta confiante em cuidar do paciente em casa.
Esteja atento as necessidades especificas da familia e ofereca suporte adequado. Isso pode
incluir assisténcia psicossocial, apoio espiritual e servicos de assisténcia social, conforme
necessario.

A humanizacdo do cuidado com a familia do paciente € essencial para criar um
ambiente de salde que respeita ndo apenas 0 paciente, mas também aqueles que estdo
proximos e preocupados com seu bem-estar. Isso ndo apenas melhora a experiéncia do
paciente, mas também pode fortalecer o apoio emocional e pratico que a familia pode

oferecer.
CONCLUSAO

A humanizacdo na area da saude € uma abordagem fundamental que reconhece a
importancia de tratar os pacientes como seres humanos uUnicos, com suas proprias
necessidades emocionais, sociais e culturais. Ela visa equilibrar os avancgos tecnologicos na
medicina com a atencdo as necessidades humanas e emocionais, criando um ambiente de
cuidado acolhedor e respeitoso tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.
Essa abordagem ndo apenas melhora a experiéncia do paciente, mas também contribui para
resultados de saude mais positivos, prevencdo de erros médicos e maior satisfacdo dos
pacientes.

A humanizacao nao se limita a enfermagem, mas pode ser aplicada em varias outras
areas da saude, como medicina, fisioterapia, psicologia, odontologia, terapia ocupacional,
farmacia, nutricdo, servicos de emergéncia, salde mental e administragédo de saude. Em todas
essas areas, o0 foco € sempre a singularidade do paciente, o respeito a sua dignidade, a
empatia, a comunicacgao eficaz e o envolvimento do paciente nas decisbes relacionadas ao
seu tratamento.

Em um mundo em constante evolucao, onde a tecnologia desempenha um papel cada
vez mais importante na medicina, a humanizacao se torna ainda mais crucial para manter o
cuidado de saude centrado no paciente. Ela nos lembra de que por trds de cada condicéo

clinica, hd um ser humano com suas proprias histérias, preocupacdes e esperancas. Portanto,
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a humanizacdo na saude é uma abordagem que merece reconhecimento e prioridade
continua em todos os aspectos do atendimento ao paciente. E a chave para garantir que o
sistema de salde seja verdadeiramente eficaz, respeitoso e compassivo, beneficiando tanto

0s pacientes quanto os profissionais de saude.
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