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RESUMO

O servigo de urgéncia e emergéncia no Atendimento Pré- Hospitalar (APH), surgiu como necessidade de um
atendimento rapido e especializado. Este tipo de atendimento, baseia-se no suporte a vitima de lesdes e
traumas minimizando a possibilidade de sequelas e agravos. O objetivo deste estudo é esclarecer sobre o
papel do enfermeiro na agdo, gestdo e estrutura do sistema de atendimento na urgéncia e emergéncia.
Métodos: Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura. A busca dos manuscritos foi feita nas bases de
dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e Biblioteca Virtual de Saude (BVS).
Os critérios de inclusédo foram artigos publicados na integra entre os anos de 2009 e 2019, em portugués ou
inglés utilizando os descritores: atendimento pré-hospitalar, urgéncia e emergéncia, atuacdo do enfermeiro.
Foram excluidas teses. Inicialmente os artigos foram selecionados pelo titulo e resumo e posteriormente
procedeu-se a leitura na integra dos manuscritos para analise do conteddo. O profissional enfermeiro tem o
papel de extrema importancia neste ambito, especificamente no atendimento pré-hospitalar, os quais
consideram que o mesmo tem conquistado espaco neste setor, além de desenvolver seu trabalho com
gualificacéo na assisténcia as vitimas com manobras invasivas, a lideranca e o gerenciamento da equipe de
enfermagem, também se destaca o acolhimento e a humanizacao para que estabelega entdo um objetivo claro
para prosseguir com a avaliagdo e classificagdo primaria de qualidade. Conclusdo: Conclui-se que o
enfermeiro e sua equipe estabelecem e exercem sua fungdo no momento do atendimento pré, intra-hospitalar
até a alta do paciente, € um profissional que esta do inicio ao fim exercendo o seu papel da forma mais
gualificada possivel.

Descritores: Atendimento Pré-Hospitalar; Urgéncia e Emergéncia; Atuacdo do Enfermeiro.

ABSTRACT

The urgency and emergency service in Pre-Hospital Care (APH) emerged as a need for quick and specialized
care. This type of care is based on supporting victims of injuries and traumas, minimizing the possibility of
sequelae and injuries. Objective: The objective of this study is to clarify the role of nurses in the action,
management and structure of the urgency and emergency care system. Methods: This is an integrative
literature review. The search for manuscripts was carried out in the following databases: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Google Scholar and Virtual Health Library (VHL). The inclusion criteria were articles
published in full between 2009 and 2019, in Portuguese or English using the descriptors: pre-hospital care,
urgency and emergency, nurse's role. These were excluded. Initially, the articles were selected by title and
summary and then the manuscripts were read in full for content analysis. The professional nurse has an
extremely important role in this area, specifically in pre-hospital care, which considers that they have gained
space in this sector, in addition to developing their work with qualifications in assisting victims with invasive
maneuvers, leadership and the management of the nursing team, welcoming and humanization also stand out
so that a clear objective is established to proceed with the primary quality assessment and classification.
Conclusion: It is concluded that the nurse and his team establish and performs their role from the moment of
pre-hospital care until the patient's discharge, they are professionals who are from start to finish performing
their role in the most qualified way possible




Urgéncia e emergéncia possuem conceitos que se complementam, mas ndo tem o

INTRODUCAO

mesmo significado. O Ministério da Saude conceitua emergéncia como o atendimento a um
agravo fisico que compromete a vida do paciente e necessita de intervencdo médica imediata.
A urgéncia se relaciona ao atendimento de um agravo a saude que nao oferece risco potencial
ao quadro clinico do paciente [1].

Conceitua-se o0 atendimento pré-hospitalar (APH) qualquer atendimento realizado
diretamente ou indiretamente fora do ambiente hospitalar, utilizando métodos e meios
disponiveis, esse atendimento se caracteriza desde uma simples orientacdo a casos mais
complexos onde ha a necessidade de acionamento da equipe de suporte basico ou avancado,
a depender da gravidade da ocorréncia, visando minimizar sequelas e garantir a manutencéo
da vida. Dentro de Pronto Atendimento (UPA), a triagem para definicdo da ordem de
atendimento fica a cargo do enfermeiro. O Conselho Regional de Enfermagem (COREN),
determina que o enfermeiro acolha o paciente para maiores esclarecimentos e estabeleca um
objetivo para prosseguir a avaliacdo e classificacdo primaria. Algumas das funcdes do
enfermeiro juntamente com a equipe médica presente na unidade, visam o suporte e auxilio
em administracbes de medicamentos, acessos venosos € nasogastrico entre outras
demandas a cargo do profissional [1, 2].

Embora esse tipo de servico disponha de bases fisicas como as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), que oferecem atencéo rapida de urgéncia, as redes moveis com recursos
de suporte a vida, o principal alvo é a reabilitacdo, e o auxilio a vitimas de qualquer
acontecimento, sendo lesdes ou trauma. A rede fisica dispbe de salas amplas para
atendimento imediata e maior abrangéncia no servico, enquanto as redes méveis visam o
deslocamento transferéncia rapida para unidades de suporte especializado. [2]

Por tanto, se faz necessario a constante formacéo de profissionais qualificados para
desempenhar as necessidades exigidas para um atendimento de exceléncia. Destaca-se a
importancia das habilidades e atitudes de cada profissional desempenhado no atendimento
nas unidades de urgéncia e emergéncia, com o objetivo de prestar assisténcia humanizada,
através de um bom acolhimento, resolutividade, respeito e dialogo, com o objetivo de qualificar
e ampliar o atendimento, garantindo cuidados especificos em situacdes de urgéncia e
emergéncia pré-hospitalar. [3]

Destaca-se o enfermeiro dentre os profissionais que compde a equipe de atendimento

movel, a necessidade de desempenhar mais de uma funcao, tais como; prestar atendimento
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de primeiros socorros e coordenar as atividades desempenhadas com agilidade e seguranca,
exigindo do profissional concentracdo e amplo conhecimento do atendimento prestado, além
de exigir da capacidade psicolégica de lidar com diferentes situacdes e adversidades no
decorrer da ocorréncia, visando o quadro clinico e estabilizacdo do paciente. O profissional
de enfermagem deve estar atualizado sobre as leis que o amparam, visando seguir 0s
protocolos regido pelo estado, garantindo os direitos do paciente.[4] Este estudo tem como
objetivo esclarecer sobre o papel do enfermeiro na gestdo e estrutura do sistema de

atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia.
METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura. A busca dos manuscritos foi feita nas
bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e Biblioteca
Virtual de Saude (BVS). Os critérios de inclusdo foram artigos publicados na integra entre os
anos de 2009 e 2019, em portugués ou inglés utilizando os descritores: atendimento preé-
hospitalar, urgéncia e emergéncia, atuacdo do enfermeiro. Foram excluidas teses.

Inicialmente os artigos foram selecionados pelo titulo e resumo e posteriormente procedeu-se

a leitura na integra dos manuscritos para analise do conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na selecdo pelo titulo e resumo foram encontrados 24 artigos, destes foram

selecionados 11 para analise de conteudo e constru¢do da discussado. Eles séo listados no

guadro 13-1, organizados pelo ano de sua publicacéo.

Quadro 13-1. Artigos selecionados para discusséo de acordo com o ano de sua publicacéo.

ANO DE AUTOR CONTRIBUI(;AO PARA O ESTUDO
PUBLICACAO
2017[3] Dwyer,Gisele O° Implementacdo do servico mével de urgéncia
2019[4] COREN-DF Atribuicdes do enfermeiro na triagem
2016 [5] Ministério da Saude Portaria de regulamentacao deste servico
2019 [6] Rocha, Leda Riscos ocupacionais e
PatriciaDias consequéncias
2017 [7] Novack, Bruno Chaves Dificuldades vivenciadas pelos enfermeiros no pré-hospitalar
2012 [8] Godinho, Katia Analise do perfil do paciente
Cilene Bertoncello
2015 [9] Marcela, Ana Beatriz Lima, | Vitimas de trauma no pré-hospitalar
2017 [10] Ferreira Chaves, Analise da atuacdo do enfermeiro
Fadjalin e Souza
2014 [11] Silva, Danielle Soares Contexto dos servicos de urgéncia e emergéncia
2017 [12] Garcon,Talita Lopes Qualidade do atendimento pré hospitalar
2009 [13] Bueno, Alexandre de Assis | Percepcédo da equipe de enfermagem no atendimento pré-
hospitalar
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O sistema de Atendimento Pré- hospitalar é regido no Brasil pelo Ministério da Saude

(MS). E a primeira assisténcia ap0s o trauma, logo necessita de uma equipe especializada
para o atendimento. esse tipo de atendimento pode ser divido em dois niveis o Suporte Basico
a Vida (SBV) e o Suporte Avancado A Vida (SAV). O SBV consiste na preservacio da vida
sem manobras invasivas, ja no SAV ha aplicacdo de manobras invasivas no paciente quando
na prestacao dos primeiros socorros. O sistema de emergéncia e urgéncia pode acontecer
em todas as unidades de atendimento, fixas ou mdveis, da complexa a mais simples,
formando redes articuladas e integradas [2].

A necessidade de um sistema de atendimento de urgéncia evidenciou-se em 1893 em
decorréncia da discussao de uma lei sobre socorro médico de urgéncia. Discutido sobre este
tema surge a necessidade de uma rede de operacao rapida. Entdo em 1994 surge o Servigo
Movel de Urgéncia (SAMU), em Belém-PA, baseado no modelo francés, utilizando-se como
uma necessidade de assisténcia pré-hospitalar para que seus pacientes nao morressem antes
de chegar a uma unidade de saude [3].

A todo brasileiro foi assegurado pela Constituicdo Nacional artigo 196, o direito a saude,
sendo dever do Estado, destacando o atendimento igualitario a todos de forma rapida e
segura. O atendimento pré-hospitalar € um servico de ampla complexidade, no qual uma
central de regulamentacédo composta por enfermeiros, médicos e técnicos avaliam e definem
a hipétese diagnodstica e a complexidade do atendimento priorizando o bem-estar do paciente
2]

A implementacdo e sustentacdo do servico mével de urgéncia demanda grande
abrangéncia levando em consideracdo a ampla modalidade assistencial com a presenca do
enfermeiro, marcado por desafios de alta, média e baixa complexidade, que a longo prazo
podem gerar desgastes fisico ou emocionais nos profissionais envolvidos [4].

Nesse contexto, as unidades especializadas no atendimento de urgéncia ou
emergéncia visando a seguranca emocional de seus membros exige investimento em apoio
psiquico para todos os profissionais envolvidos a fim de garantir a qualidade do atendimento
e a manutencédo da sua saude de todos [3,4].

De maneira geral, o exercicio da profissdo torna-se um processo desgastante devido a
alguns fatores relacionados as condi¢bes de trabalho, como falta de recursos materiais
necessarios ao desempenho da funcao. isso pode comprometer a integridade fisica e mental
do profissional colocando a vida do paciente em risco. Apesar das dificuldades vivenciadas os
profissionais da area da saude desempenham seu trabalho da melhor forma possivel,

oferecendo o méximo de conforto e segurancga ao paciente [5].
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No atendimento inicial um levantamento de dados do paciente afim de obter um
avaliacdo breve deve ser desenvolvida como objetivo de prevencédo de maiores incidentes,
como alergias a cetos medicamentos. A unidade de emergéncia deve estar pronta e preparada
para entrada deste paciente disponibilizando um leito de melhor comodidade possivel. Para
realizacdo dos devidos processos o enfermeiro deve conhecer o perfil de cada cliente assim
como obtido na pesquisa inicial [7].

Levando-se em consideracdo ao atendimento pré-hospitalar, o enfermeiro responséavel
pelas informagfes do paciente apds estabelecido os protocolos de acolhimento, compete a
unidade disponibilizar o acompanhamento imediato do suporte especializado para a
ocorréncia que foi iniciada sob prescricdo e assisténcia de enfermeiros ou médicos presente
no local [8].

A atuacao no atendimento pré-hospitalar exige um enfermeiro com perfil especializado
e capacitado com os principais fundamentos do socorro pré-hospitalar, de modo que seja
capaz de tomar decisdes rapidamente e executar os procedimentos com precisado, segurancga
e resolutividade. Assim requer constantemente a atualizacdo de conhecimentos habilitando
para o trabalho direto com o suporte basico [9, 10].

Prevalece o treinamento estratégico, para que o profissional desenvolva competéncia,
o tornando mais criativo, proativo e organizado. Adverte-se que quem exerce o APH invista
em fontes, incluindo cursos, capacitacdo de emergéncia, assim gerando experiéncia e
capacidade para realizar procedimentos necessarios no atendimento aos usuarios [11].

Para tanto, um melhor aperfeicoamento profissional se da por cada atendimento,
construindo um meio comunicativo assim fortalecendo para um ambiente estratégico
coletivamente a modo de garantir segurancga aos profissionais nos apoio necessarios [11].

A rotina de um setor de emergéncia, exige que seus profissionais desenvolvam
habilidades cognitivas, que sejam capazes de lidar com o inesperado, atuando com seguranca
e agilidade. para que isso seja possivel, o trabalho em equipe e o investimento das
instituicbes, como o proprio MS para garantia de autonomia seja através do conhecimentos,
forma bem definida e ndo sistematica [12].

Sabe-se que a supervisdo do atendimento pré-hospitalar deve-se obter incentivos,
ajuda pessoal e orientagbes para proporcionar a equipe o repensar de suas atividades e
atribuicbes, tomada por producgéo, referéncia visando alcancar a melhoria no trabalho de
enfermagem [12].

Todos os profissionais percebem a necessidade de mudanca e melhorias para o

sistema de urgéncia e emergéncia. Ainda que trate de um servico em fase de expanséo, com
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déficit de profissionais, mas que todos sentem a necessidade de alcancar melhorias em prol

da assisténcia de seu paciente [12].

Para que o atendimento de urgéncia e emergéncia seja possivel, as instituicdes devem
garantir autonomia os profissionais apresentando caracteristicas participativas e ativamente
dos seus enfermeiros, exercendo seu potencial criativo procurando a maior satisfacéo para a
equipe bem como possibilitarem a melhoria na qualidade de assisténcia, como o alcance dos
objetivos organizacionais [13].

Enfatiza também a importancia do vinculo entra as equipes multidisciplinar enfermeiro,
técnicos de enfermagem, médicos e condutores em que exige confianca, trabalho em equipe
e a seguranca tanto pra equipe quanto para o paciente, para que a o atendimento seja efetivo
e preciso e sem danos ao paciente. A atuacdo do enfermeiro e primordial sendo de sua

competéncia soros intravenosos e administracdo de medicamentos.
CONCLUSAO

Este estudo procurou esclarecer a importancia da atuacao do enfermeiro na urgéncia
e emergéncia, um servico dinamico e complexo. Diante destes fatores, desde a
implementacdo até seus dias atuais podemos caracterizar que € notério e precisa a
assisténcia da enfermagem para um completo éxito dos pacientes. Observou-se que fatores
relacionados ao desempenho nessas areas como a estrutura fisica e o nivel de estresse a

gue sao submetidos esses profissionais podem interferir na qualidade do servigo prestado.
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