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RESUMO

Introducao: O trabalho do Farmacéutico é essencial para a promocao da salude publica e a garantia da seguranca
e eficacia dos medicamentos. Em ambientes hospitalares e de drogarias, a atuacdo do farmacéutico com os
pacientes € fundamental para o cuidado com a salide e a promoc¢éo da adesdo ao tratamento. Objetivo: Analisar
e compreender a forma que o trabalho do Farmacéutico se diferencia nos seus diferentes ramos, e a maneira
pela qual eles se assemelham para ofertar informacdes e orientagcdes aos pacientes. Materiais e Métodos: Para
o estudo da pesquisa descritiva, foram pesquisadas fontes seguras publicados entre os anos de 2019 a 2023 em
portugués e inglés, foram excluidos os artigos incompletos sobre 0 assunto abordado, sendo avaliados por meio
13 fontes de pesquisas, dos quais utilizou-se para a conclusdo dessa pesquisa. Resultados: A atuacdo do
Farmacéutico com os pacientes em Farmécias hospitalares e em drogarias é fundamental para a garantia da
seguranca e eficacia dos medicamentos, além da promocéo da adesédo ao tratamento e prevencao de problemas
relacionados ao uso inadequado dos medicamentos. Conclusdo: E fundamental que o profissional esteja
altamente capacitado e dedicado, contribuindo para a melhoria da satde publica e o cuidado com os pacientes.
De forma, a cumprir os objetivos do atendimento a pacientes hospitalares, farmacias clinicas e drogarias.

Descritores: “farmacia hospitalar ou assisténcia farmacéutica em hospitais ”; “assisténcia farmacéutica e

atribuigcbes farmacéuticas”; “farmacéutico e farmacia clinica”.
ABSTRACT

Introduction: The work of the pharmacist is essential to promote public health and ensure the safety and efficacy
of medicines. In hospital and drugstore environments, the role of the pharmacist with the patients is fundamental
for health care and the promotion of treatment adherence. Objective: To analyze and understand how the
Pharmacist's work differs in its different branches, and the way in which they resemble each other in offering
information and guidance to patients. Materials and Method: For the study of descriptive research, reliable sources
published between the years 2019 to 2023 in Portuguese and English were searched, incomplete articles on the
subject addressed were excluded, being evaluated by means of 15 sources of research, of which was used for
the conclusion of this research. Results: The role of the pharmacist with patients in hospital pharmacies and
drugstores is essential to ensure the safety and efficacy of medicines, in addition to promoting adherence to
treatment and preventing problems related to the inappropriate use of drugs. Conclusion: It is essential that the
professional is highly trained and dedicated, contributing to the improvement of public health and patient care. In
order to fulfill the objectives of hospital patient care, clinical pharmacies, and drugstores.

Descriptors: "hospital pharmacy or pharmaceutical assistance in hospitals”; "pharmaceutical assistance and

pharmaceutical attributions"; “pharmacist and clinical pharmacy”.

INTRODUCAO

O trabalho do farmacéutico € essencial para a promocédo da saude publica e a garantia
da seguranca e eficacia dos medicamentos. Em ambientes hospitalares e de drogarias, a

atuacao do farmacéutico com os pacientes € fundamental para o cuidado com a saude e a
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promocéo da adesédo ao tratamento.

Em Farmacias hospitalares, o farmacéutico tem um papel fundamental na gestao dos
medicamentos e na garantia da seguranca dos pacientes, como amplamente difundido. O
profissional € responsavel por avaliar e interpretar as prescricdes medicas, selecionar e
dispensar os medicamentos de maneira adequada, além de monitorar os pacientes para

identificar possiveis reacdes adversas aos medicamentos.1

Em drogarias, o farmacéutico exerce a orientagcdo dos pacientes sobre a correta
utilizacdo dos medicamentos, bem como na prevencado de problemas relacionados ao uso

inadequado dos medicamentos.2

A Resolucéo n° 585/2013, traz as atribui¢des clinicas do Farmacéutico, o farmacéutico
como responsavel pela farmacoterapia deve fornecer informacdo sobre medicamentos a
equipe de saude, prescrever no ambito de sua competéncia profissional de maneira a realizar
intervencdes farmacéuticas, bem como conhecer as informacdes constantes no prontuario do

paciente.3

Para se estabelecer uma nova maneira de atendimento e consulta farmacéutica, a
farmacia clinica € uma area em ascensao na pratica moderna, focada em prestar cuidados de

saude mais individualizados e completos aos pacientes.

Neste sentido, conforme o decorrer da pesquisa € possivel reconhecer as diferentes
funcbes que o farmacéutico exerce, tanto da farméacia hospitalar que se rege por objetivos,
drogarias e farmacias clinicas que seguem principios e meios para o melhor atendimento aos
pacientes. Portanto, o objetivo deste trabalho de pesquisa € analisar e compreender a forma
que o trabalho do Farmacéutico se diferencia nos seus diferentes ramos, e a maneira pela

gual eles se assemelham para ofertar informacdes e orientagdes aos pacientes
METODO

Este estudo consistiu de pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa realizada
atraves da leitura de artigos produzidos nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), US National Library of Medicine National Institutes of Health (PUBMED) ; gratuitos
entre os anos de 2019 e 2023 nos idiomas portugués e inglés. Os artigos selecionados para
o desenvolvimento da pesquisa foram baseados em quatro descritores em Ciéncias da Saude

(DeCS): farmécia hospitalar, assisténcia farmacéutica, farmacia clinica e farmacéutico. (
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Hospital Pharmacy. Pharmaceutical care. Clinical Pharmacy. Pharmaceutical) Os dados
coletados através da leitura foram analisados e discutidos ao longo do trabalho. Foram
excluidos os artigos incompletos sobre o assunto abordado, avaliados por meio de 15 fontes
de pesquisa, dos quais utilizou-se como embasamento para a construcdo desse estudo 6
artigos de revistas cientificas e 3 publicacdo em artigo periddico, 1 por meio de coleta de
dados bibliogréficos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O farmacéutico, dentro do segmento da saude, e o profissional responsavel por
assegurar os resultados pretendidos pelo uso de medicamentos apropriados aos pacientes.4
Dessa forma, o trabalho que o farmacéutico executa em farmacias e drogarias é de suma

importancia para a saude publica e o cuidado com os pacientes.

Assim, o profissional é responsavel por garantir a seguranca e eficacia dos
medicamentos dispensados, além de fornecer informacdes e orientacdes aos pacientes sobre
a correta utilizacdo dos medicamentos. “O farmacéutico executa importante papel no cuidado
ao usuéario da atencao primaria, ao proporcionar acdes emancipadoras de autocuidado,

educacao em saude, promog¢ao da saude e do uso racional de medicamentos.”4

E fundamental que o profissional esteja capacitado para avaliar prescricbes médicas,
identificar interacdes medicamentosas e orientar os pacientes sobre os riscos e beneficios do
uso dos medicamentos, além disso, o farmacéutico em farméacias e drogarias também deve
estar atento a seguranca dos pacientes, garantindo que o0s medicamentos sejam
armazenados de maneira adequada e que os prazos de validade sejam respeitados. “Todos
os produtos devem ser armazenados de forma ordenada, seguindo as especificagcdes do
fabricante e sob condicbes que garantam a manutencdo de sua identidade, integridade,
qgualidade, segurancga, eficacia e rastreabilidade.” conforme estabelece art. 35 da Resolugéo

da Diretoria Colegiada n°® 44/2009.5

Como citado anteriormente, o profissional farmacéutico em uma drogaria é encarregue
por dispensar medicamentos receitados por um médico ou outro profissional de saude
qualificado, de maneira que eles também fornecem conselhos sobre dosagem, interagdes
medicamentosas e possiveis efeitos colaterais. O auxiliar, em drogarias, tem como uma de
suas funcbes o de dispensador, sendo o responsavel por cuidar dos medicamentos,

armazenagem e supervisdo e auxilio,6 porém, o farmacéutico clinico nas farmacias e

Faculdade Logos, Revista Académica Volume 2, 2023



4

drogarias, tem como atividade a revisdo e 0 acompanhamento de tratamentos, a execugao de
exames rapidos e solucdes de problemas de farmacoterapia, e de outras maneiras quando

necessarias, dessa forma, tendo contato mais amplo e direito com o paciente.

“O Conselho Federal de Farméacia através da Resolugao n° 585/2013 regulamenta as
atribuicbes clinicas do Farmacéutico. O farmacéutico clinico pode atuar em hospitais e
clinicas, farmécias com ou sem manipulagéo, consultério farmacéutico; além de poder fazer
atendimento domiciliar.”7 A visto disso, estando habilitado a exercer sua fungcdo em mais de

70 areas, de forma ampla.

Destarte, o farmacéutico como responsavel pela farmacoterapia deve fornecer
informacdo sobre medicamentos a equipe de saude, prescrever no ambito de sua
competéncia profissional de maneira a realizar intervencdes farmacéuticas, bem como
conhecer as informacdes constantes no prontuario do paciente. Sendo assim, “a assisténcia
farmacéutica consiste € o conjunto de acdes voltadas a promocao, protecédo e recuperacao
da saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial,

visando 0 acesso e ao seu uso racional”’.8

A assisténcia farmacéutica em unidade hospitalar é a garantia que medicamentos
prescritos seja ofertado de maneira segura e cautelosa, tendo como objetivo cumprir a

demanda de prescritos aos pacientes da unidade hospitalar.9

A Resolugcdo n° 585/2013, também dispde sobre as atribuicbes clinicas do
Farmacéutico, de maneira que a farmacia clinica, atendendo a todas as necessidades do
paciente, trabalha em conjunto com outras areas da saude, de modo a expandir para

proporcionar tratamento adequado a quem precisa.

Atualmente, a principal perspectiva para a farmacia hospitalar é a
introdugdo da farmacia clinica, cada vez mais 0s hospitais estdo
solicitando a atuagéo do farmacéutico com a finalidade de evitar erros
de medicacbes e prescricdes desnecessarias de medicamentos, tendo
também o objetivo da diminuigdo do tempo de internagéo dos pacientes,
e reducao dos custos de tratamentos.10

Conforme estabelece artigo 5° da Resolucdo n° 585/2013, que visa atender as
necessidades do paciente e familiares em conformidade com as politicas de saude, diretrizes
sanitarias e instituicdo relacionada. E pertinente salientar, que a farmécia clinica € uma area
em ascensdo na pratica farmacéutica moderna, focada em prestar cuidados de salude mais
individualizados e completos aos pacientes, ela se concentra na otimizacdo do uso de

medicamentos e na melhoria dos resultados de saude dos pacientes, através de uma
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colaborag&o multidisciplinar entre farmacéuticos, médicos e outros profissionais de saude.6

De modo que na farmécia clinica, assim como em qualquer outra area, € necessario
seguir atribuicdes e principios para o melhor funcionamento e resultado. Estando desa forma,
aliada a farmécia hospitalar cujo objetivo, conforme estudo de Silva, Oliveira & Morais,11 é
“garantir o uso seguro e racional dos medicamentos que serdo prescritos pelo médico. Para
garantir a seguranga dos pacientes”, tornando assim, ambas indispensaveis para a area da
saude e desenvolvimento de seus campos de atuacdo, coincidindo de forma a integrar o

atedimento primario.

Contudo, o trabalho de um farmacéutico pode ser muito diferente dependendo do
ambiente em que ele atua, de modo que, enquanto um farmacéutico em uma drogaria ou
farmacia comunitaria é responsavel por atender os clientes que procuram medicamentos para
suas necessidades imediatas, um farmacéutico em um hospital como observado pode
trabalhar em conjunto com uma equipe multidisciplinar para garantir a seguranca e a eficacia
dos medicamentos utilizados pelos pacientes internados. As duas formas de atuacgéo visam a

melhora do paciente através do atendimento eficaz e competente.

No contexto da farmacia hospitalar, “[...] farmacia hospitalar tem por objetivo garantir o
uso seguro e racional dos medicamentos [...]. O farmacéutico tem como objetivo garantir o

uso seguro e racional de medicamentos [...] busca ter o maximo rendimento terapéuticol...].”11

De forma, que os farmacéuticos hospitalares desempenham um papel importante na
gestdo da farmacia do hospital, garantindo que os medicamentos estejam armazenados
corretamente e que haja um sistema adequado de controle de estoque para evitar desperdicio
e garantir a disponibilidade de medicamentos quando necessario. A vista disso, uma equipe
farmacéutica hospitalar tem objetivos e acdes que agregam no espagco como agente
administrativo, bem como agente de saude no que diz respeito a capacidade e aptidao na

farmacoterapia.

O farmacéutico contribui na elaboracdo de protocolos clinicos para profilaxia
antimicrobiana e para uso terapéutico em infecgOes bacterianas, avaliando a qualidade de

prescricao, e levando sempre em conta os dados farmacoeconémicos disponiveis.11

Assim, exercendo diversas a¢fes dentro do que € capacitado para realizar, como
farmacovigilancia e fecnovigilancia, atencdo farmacéutica, controle de qualidade,

informacdes, pesquisa clinica, comissdes técnicas e logistica.

De maneira, que ha diferencas entre os servicos ofertados pelos profissionais nos
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diferentes campos de atuacao, enquanto os farmacéuticos hospitalares trabalham em estreita
colaboragcdo com a equipe multidisciplinar para garantir a seguranca e eficacia do uso de
medicamentos, os farmacéuticos de drogarias trabalham mais diretamente com os pacientes,
fornecendo conselhos sobre o uso correto dos medicamentos e identificando possiveis

problemas relacionados a prescricao.

Segundo o pesquisador americano Terry Schwinghammer, "a farmacia clinica é uma
maneira eficaz de melhorar a salude dos pacientes, reduzir os custos do sistema de saude e

aumentar a satisfacao dos pacientes e dos profissionais de saude envolvidos."12

Nas etapas que formam um atendimento clinico, o profissional farmacéutico pode estar
presente em varias, como na Visita Multiprofissional, “O farmacéutico pode contribuir em todas
as etapas dos processos que envolvem medicamentos. E fundamental sua insercdo no
processo de cuidados ao usuario, juntamente com uma equipe em que fazem parte outros
profissionais de saude.”13 Na Anamnese Farmacéutica, “[...] pode ser compreendida como o
procedimento de coleta de dados sobre o paciente, [...] por meio de entrevista, com a
finalidade de conhecer sua histéria de saude, elaborar o perfil farmacoterapéutico e identificar
suas necessidades relacionadas a saude.”13 Analise de Exames Laboratoriais e
Monitoramento de Farmacos, “O exame laboratorial é uma tentativa de representacao
numérica de uma funcédo orgéanica. Para o exercicio da farmacia clinica, é essencial conhecer

0s principais exames laboratoriais, bioquimicos e microbiolégicos.” 13

Portanto, se manter atualizado para exercer da melhor maneira sua atividade é
fundamental em todas as areas farmacéuticas, “Observa-se que os profissionais que atuam
em outras areas da profissdo farmacéutica procuram se especializar muito mais do que
aqueles que trabalham com dispensacdo em farmacias e drogarias.”8 O que nao deveria
ocorrer, visto que o atendimento direto com o paciente em drogarias e farméacias é de suma
importancia, de modo que, as moderniza¢cfes nas areas da saude sédo constantes, a busca
por conhecimento tem que partir do profissional farmacéutico independente da sua area de

atuacao.

Embora haja semelhancas entre os trabalhos de um farmacéutico em drogaria e um
farmacéutico em hospital, as diferencas nas responsabilidades e no ambiente de trabalho
podem ser significativas. Cada um desempenha um papel vital na garantia da seguranca e
efichcia dos medicamentos utilizados pelos pacientes, mas de formas distintas e

complementares, como agente da farmacoterapia ambos exercem de maneira importante
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suas atividades.
CONCLUSAO

O atendimento ao paciente em hospitais, drogarias e em farmacia clinica ndo se
divergem, pois todas tém as mesmas finalidades, atender o paciente a fim de orientar sobre a
forma de uso do medicamento, de maneira que a farmacoterapia seja cumprida de maneira
correta. Porém, ha diferencas entre os servigos ofertados pelos profissionais nos diferentes
campos de atuacdo, enquanto os farmacéuticos hospitalares trabalham em estreita
colaboracdo com a equipe médica e de enfermagem para garantir a seguranca e eficacia do
uso de medicamentos, os farmacéuticos de drogarias trabalham diretamente com os
pacientes, fornecendo conselhos sobre o uso correto dos medicamentos e identificando
possiveis problemas relacionados a prescrigdo. A farmacia clinica visa principalmente garantir
a seguranca do paciente, melhorando a eficacia dos tratamentos e minimizando os efeitos
colaterais dos medicamentos.

Contudo, é fundamental que o profissional esteja altamente capacitado e dedicado,
contribuindo para a melhoria da saude publica e os cuidados com os pacientes. De forma, a
cumprir 0os objetivos do atendimento a pacientes hospitalares, farmécias clinicas e drogarias,
integrados para promover eficacia no tratamento farmacéutico responsavel, formado por

principios e objetivos.
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