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DAIANE PEREIRA DOS SANTOS
ADASILDO CARVALHO DA SILVA
ANDREA PECCE BENTO

RESUMO

Objetivo: O objetivo deste trabalho é caracterizar e conscientizar a populacdo em geral e aos profissionais da
saude a importancia de atender e humanizar, quando se trata de portadores de cancer de mama. Metodologia:
A presente pesquisa, trata-se de uma revisdo de literatura, nas quais foram feitas através das bases de dados:
SCiELO e PubMed. Tratando da narrativa do tema: HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DE PORTADORES
DE CANCER DE MAMA, com relacéo em artigos, teses, dissertacdes e monografias, publicados entre os anos
de 2018 a 2022. O desenvolvimento do artigo, mostra a importancia de apresentar seus resultados em eventos
de saude, onde a populacdo possa se conscientizar da importancia do bom tratamento e a humanizacgéo a estes
portadores. Resultados: Contudo, os estudos e abordagem do assunto proposto vém cada vez mais discutindo
a necessidade de métodos alternativos para suplementar o diagnostico realizado através da mamografia e outros
diagnésticos por imagem, sendo necessario para implementar junto aos mesmos a humaniza¢éo no atendimento
destas mulheres com céancer de mama. Concluséo: Através desse estudo pode-se avaliar a caréncia do
entendimento da populacao quando se trata de um tratamento e atendimento humanizado podendo destacar a
importancia dos profissionais da salde ao colaborar com o tratamento podendo oferecer um tratamento
humanizado ao paciente.

Descriptores: Mama, cancer e atendimento, Humanizacéo.

ABSTRACT

OBJECTIVE: The objective of this work is to characterize and make the population in general and health
professionals aware of the importance of caring for and humanizing patients with breast cancer. Methodology:
The present research is a literature review, which were made through the databases: SciELO and PubMed.
Dealing with the narrative of the theme: HUMANIZATION IN THE CARE OF BREAST CANCER PATIENTS, in
relation to articles, theses, dissertations and monographs, published between the years 2018 to 2022. The
development of the article shows the importance of presenting its results at events of health, where the population
can become aware of the importance of good treatment and the humanization of these carriers. Results:
However, studies and approach to the proposed subject are increasingly discussing the need for alternative
methods to supplement the diagnosis performed through mammography and other imaging diagnoses, being
necessary to implement together with them the humanization in the care of these women with cancer. of breast.
Conclusion. Through this study, it is possible to evaluate the lack of understanding of the population when it
comes to a humanized treatment and care, being able to highlight the importance of health professionals in
collaborating with the treatment, being able to offer a humanized treatment to the patient.

Keywords: Breast, cancer and care, Humanization

INTRODUCAO

O cancer de mama é considerado um grave problema de satde publica. E o segundo
tipo de cancer mais comum no mundo e o cancer mais comum em mulheres. Sendo assim,
deixando a vida das mesmas mais complicada de convivéncia, quando se trata do

atendimento humanitario, que se torna parte importante durante o tratamento21. Diagndstico




e tratamento do cancer de mama, traz mdultiplas rela¢des sociais e pessoais com 0s pacientes.

Além de desencorajar visitas ao centro de saude, ocasionando a vida da mulher a maior parte
do dia no hospital, neste periodo de tratamento. A equipe médica deve estar ciente de seu
papel de apoio neste momento de dificil situacao?.

O cancer é uma doenca crbnica caracterizada pelo crescimento celular desordenado,
causado por alteracfes no codigo genético. Entre 5% e 10% dos tumores sao resultado direto
da heranca de genes relacionados ao cancer, mas a maioria envolve danos ao material
genético de origem fisica, quimica ou bioldgica, que se acumula ao longo da vidal. Os
principais fatores de risco para a doenca sao idade avancada, primeira gravidez, baixa
paridade e amamentacao de curta duracdo ndo sdo adequados para intervencdes de salde
publica, especialmente em sociedades modernas com maior participacdo ocupacional e social
feminina30.

Outros fatores de risco conhecidos para doencas (alcoolismo, excesso de peso e
inatividade fisica na p6s-menopausa) tém sido alvo de outras a¢fes de prevencao de doencas
cronicas ndo transmissiveis. Portanto, a detec¢do e o tratamento precoces sdo geralmente
considerados as formas mais eficazes de reduzir a mortalidade por cancer de mama20. O
cancer de mama € o cancer com maior morbidade, principalmente nas mulheres em todo o
mundo. Na etiologia multifatorial, o desenvolvimento do cancer de mama pode envolver
fatores biolégicos e enddcrinos relacionados a vida reprodutiva, comportamento e estilo de
vida28.

Historicamente, a sobrevida livre da doenca e a sobrevida global sédo os principais
parametros para avaliar o resultado do tratamento do cancer. No entanto, é claro que eles ndo
sdo suficientes. Ao comparar diferentes op¢des de tratamento, a qualidade de vida é um fator
importante nos Parametros a serem considerados para ajudar os médicos a decidir com o
paciente o tratamento mais eficaz apropriadol5 . O conceito de sobreviver do cancer, veio
dos Estados Unidos da Ameérica (EUA) e criado, primeiro, em 1996 pela National Cancer
League Sobreviver. Por definicdo, uma pessoa com cancer, pode ter uma doenga cronica
desde o0 momento do diagndéstico até anos depois, independentemente do resultado ou livre
de doencas 12 . Em relacao as alteracdes da qualidade de vida, a saude global diminui durante
a quimioterapia, mas pode melhorar apos o término do tratamento. O aumento dos sintomas
é relatado em diversos estudos e prejudicou a qualidade de vida relacionada a saude das
pacientes. Entretanto, os sintomas diminuem ap0s o término da quimioterapia, exceto para

algumas escalasl7 .
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As escalas de imagem corporal, fungdo sexual e funcionamento fisico pioram ao longo
do tratamento. A qualidade de vida mental/psicoldgica tem oscila¢cdes durante o tratamento,
assim como a escala sobre as relacdes sociais. A qualidade de vida relacionada a saude de
mulheres com cancer de mama é afetada negativamente pelo tratamento quimioterapico,
expressando maior impacto nas escalas de sintomas 4. O cancer de mama requer cuidados
e humanizac¢édo no atendimento, sendo que j& € possivel o aumento por desordem psicolégica
nos portadores de cancer de mama. A mama da mulher desempenha funcédo expressiva na
autoimagem, a mulher pode sentir-se inferior quando se trata da estética alterado em sua vida
e em sua feminilidade. Sobre esses aspectos, cabe ressaltar a necessidade do apoio de
profissionais da salude na assisténcia integral, visando a melhor qualidade de vida e a
diminuicdo da angustia e do sofrimento exposto pelo trauma do diagndéstico da doencall .

Contudo, a terapéutica, € a qualidade e a forma de vinculo que é de extrema
importancia por ajudar no desenvolvimento e na qualidade do processo, pois sem vinculo a
terapia ndo acontece. Nesse contexto, o vinculo com a pessoa e a interacao fisioterapeuta-
paciente se torna de suma importancia para o desempenho e atencdo que o0 paciente
necessita29. E errado supor que nada pode ser feito pelos pacientes sem a possibilidade de
cura: enquanto ha vida, ha necessidade de cuidado. Nesse sentido, a atuacdo da equipe
assistencial é fundamental para proporcionar ao paciente em cuidados paliativos o maximo de
conforto, ajudando-o a vivenciar o processo de morrer com dignidade, para que possa utilizar
seu tempo da melhor forma possivel9 .

Diante de todo contexto, cabe destacar a importancia da comunicag¢ao que deve incidir
sempre de maneira digna, mantendo-se o carater o otimismo e positividade, vez que o aspecto
contrdrio pode deixar o paciente, indo na contramdo das diretrizes dos cuidados
paliativos19.Assim, indispensavel que se entenda a realidade e a afronte com sensibilidade
para que seja possivel adaptar-se com o0s sentimentos e vivencias do paciente oriundos do
processol3. O objetivo deste trabalho é caracterizar e conscientizar a populacdo em geral e
aos profissionais da saude a importancia de atender e humanizar, quando se trata de

portadores de cancer de mama.
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A presente pesquisa, trata-se de uma revisdo de literatura, nas quais foram feitas

METODO

através das bases de dados: SciELO e PubMed. Tratando da narrativa do tema:
HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DE PORTADORES DE CANCER DE MAMA,
com relacdo em artigos, teses, dissertacdes e monografias, publicados entre os anos de 2018
a 2022. A pesquisa tem um objetivo de levar ao leitor a caracterizacdo de aplicagcdo da
humanizac&o no atendimento nos setores de radiologia, levando em conta a problematica, do
cancer de mama, e como é feito essa aplicacdo de atendimento a este portador, como 0s
profissionais da saude buscar aplicar um atendimento, no qual traga uma perspectiva de vida
e de tratamento menos dificultoso. E a partir da busca nas bases de dados, foram encontrados
um total de 58 artigos, sendo 29, na base Pubmed e na base Scielo 29. Sendo que foram
descartados 20 trabalhos na base de dados Pubmed e 17 na base de dados Scielo, sendo
assim utilizou-se para este trabalho 21 trabalhos com temas propostos e acrescentados para

esta escrita.

METODOLOGIA DO ESTUDO

20 Rrtigos 9 Artigos com 17 Artigos

12 Artigos com
descartados temas proposto descartados

temas proposto

Fonte: Elaboragéo propria
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Empregando o acrénico PICO, para definir a pergunta de pesquisa, a populacéo séao
mulheres com cancer de mama, intervencdo a HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DE
MULHERES PORTADORAS DE CANCER DE MAMA e atendimento humanizado podendo

destacar qual a importancia dos profissionais da saude com o tratamento humanizado ao

paciente?
P (POPULACAO) Mulheres com cancer de mama.
| INTERVENCAO) Humanizacdo no atendimento a portadoras de cancer de mama.

C (COMPARATIVO) Conscientizar a populacdo em geral e os profissionais da salde a
importancia do bom tratamento e humanizagéo a mulheres
portadoras de cancer de mama

Tabela 14-1. Resultados encontrados ap6s pesquisa bibliogréfica.

Ano Autor Titulo Resumo
2018 REIS, et.al, 2018 Mulheres O céncer de mama é o mais comum entre as
acometidas com | mulheres. Este estudo tem o objetivo analisar e
cancer de mama | descrever o conteldo produzido na producéo
cientifica sobre cancer de mama.

2021 SANTOS , FABIA Uma Revisdo de | A atuacdo humanizada do tecnélogo em
NASCIMENTO Literatura Radiologia junto a pacientes com cancer de
mama.
2019 SANTOS, BEATRIZ Uma Revisdo de | Humanizacao do atendimento ao paciente
CONCEICAO. Literatura oncologico.
2018 RENAL, C. S. N. & Revista Mineira Comunicagéo interpessoal: valorizagéo pelo
CAMPOS, C.J. C. de Enfermagem, | paciente oncolégico em uma unidade de alta
complexidade em oncologia
2018 OTANI, M. A. P., Barros, | Uma reviséo Comunicagéo entre profissional de saude e
N. F., Marin, M. J. S. & integradora paciente: percepc¢des de mulheres com Céancer
Pinto, A. A. M. de mama.

2021 CARVALHO; AQUINO; Brazilian Journal | O atendimento psicolégico em pacientes

SOUZA. of Development, mulheres com cancer de mama.
Curitiba, v.7,
n.10, p. 97065-
97082
2020 BINOTTO, Monique; Revista Brasileira | Qualidade de vida relacionada a saude de
SCHWARTSMANN, de Cancerologia. | pacientes com cancer de mama: revisao
Gilberto integrativa da literatura.
2019 BATISTA, LORRANE DA | Uma revido A importancia do atendimento fisioterapico
SILVA; GUARNIERI, literaria.Canais humanizado no paciente oncoldgico.
MICHELLE PORT eletrénico CiC.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Reis, et.al, (2018) O cancer de mama é atualmente um grave problema
de saude publica mundial, ndo sé pelo aumento de sua prevaléncia, mas também pelo
investimento em uma ac¢ao integrada a varios niveis, como a promocao da saude.

Para Santos, (2021), o cancer de mama é frequentemente encontrado na populagao
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feminina. Mesmo depois de décadas de iniciativas médicas e politicas publicas na luta pelos

avancos tecnologicos e cuidados necessarios, as taxas de mortalidade por meio desta doenca
permanecem altas no pais.

Segundo Santos, Beatriz e Conceicdo, (2019), com os avan¢os na medicina com
relacdo a cura do cancer, e um bom prognadstico, o seu diagndstico ainda € muito temido e na
maioria das vezes, desencadeia reacdes emocionais como medo, depresséo, ansiedade e
inseguranca.

Para Reno6 e Campos, (2018), € necessario que 0 amparo as pacientes ocorra com uma
equipe multidisciplinar, vez que os efeitos da patologia em estagio terminal séo devastadores,
de modo que os sentimentos de medo, angustia, ansiedade e receio do inesperado sédo
latentes na vida do paciente e seus familiares proximos.

Segundo Otani, (2018), a compreensao das necessidades de informacdes das pessoas
com cancer e a capacidade de comunicar-se efetivamente deve ser preocupacédo dos
profissionais que assistem doentes. Para Carvalho, Aquino e Souza, (2021), o adoecimento €
um fator biolégico que afeta ndo s6 o corpo, mas constitui-se um momento de fragilidade
psicolégica na vida dos individuos. De acordo com Binotto, (2020), os fatores de risco mais
conhecidos sédo o envelhecimento, a menarca precoce, a menopausa tardia, a nuliparidade
ou a idade avancada na gestacao do primeiro filho, o uso prolongado de contraceptivos orais
e/ou a reposi¢cdo hormonal na menopausa, o histérico familiar de cancer de mama e a alta
densidade do tecido mamario. Para Batista, Lorraine; Guarnieri e Michelle Port, o
fisioterapeuta assume comportamento humanizado quando considera o ser humano como
individuo dotado de conhecimento, espiritualidade, cultura e sentimento.

O diagnostico precoce, atendimento, monitoramento, capacitacdo de recursos
humanos, Didlogo e mobilizag&o social, pesquisa e gestdo em um sistema unico de saude os
estudos vém cada vez mais discutindo a necessidade de métodos alternativos para
suplementar o diagnostico realizado através da mamografia e outros diagndsticos por
imagem, sendo necessario para implementar junto aos mesmos a humanizacdo no
atendimento destas mulheres com cancer de mama. A gestao do atendimento distribuido no
Brasil, traz uma demanda a partir dos territorios da Estratégia Saude da Familia, para
acompanhamento e humanizac¢ao no atendimento destas mulheres, sendo importante para a
vida das mesmas25. Contudo, os artigos foram selecionados de acordo com os critérios de
incluséo, através da leitura e analise deles.

Dos artigos selecionados, a maioria concluiu que a humanizacdo aos pacientes com

cancer de mama é aplicada no atendimento sendo ele em rastreio ou até mesmo com
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aplicacao da terapia3l. A figura 1, traz a distribuicdo de hospitais que trazem o atendimento
em oncologia, e que trabalham em aspectos gerais para melhor atendimento do paciente e

gue levam em consideracdo o atendimento humanizado.

Hospitais
oncologia no SUS

Fonte: Barros, (2021)
Figura 14:1. Distribuicdo de atendimentos hospitalares em oncologia em todo Brasil.

A mamografia, a ressonancia magnética e a ultrassonografia realizam papéis
imprescindiveis no diagndstico de cancer de mama e no acompanhamento pré e pos-cirurgico.
No entanto, ambas as técnicas apresentam limitacbes especificasl4. A Ressonancia
Magnética, utilizada em estudos de mamas desde 1986, auxilia ndo sé no diagndstico e na
caracterizacdo do tumor, mas também no planejamento terapéutico do céncer 6. A
possibilidade da utilizacdo de contraste paramagnético, como o Gadolinio, aumenta a acurécia
do exame devido ao grande potencial de impregnacdo do contraste, auxiliando na
diferenciacéo de tumores malignos e benignos 16.

Nesse sentido, desde o exame preventivo quanto ao tratamento necessita de um
atendimento com humanizacdo as portadoras de cancer de mama. Muitas vezes a
disponibilidade ou mesmo por dificuldade de acesso, especialmente no caso daquelas que
residem na zona rural23. Na tentativa de diminuir essas desigualdades, principalmente em

regides onde a aquisicdo de equipamentos fixos ndo viavel, a utilizacdo de mamaografos
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modveis surge como alternativa para aumentar a realizacdo de exames de rastreamento do

cancer de mama 26

A estimativa de casos novos de cancer, veio apos o ano 2000 desagregados por
Unidades da Federacao e o Distrito Federal. A partir de 2001, a publicacdo passou a incluir
também as capitais. Ainda hoje, o Brasil € o Unico pais da América Latina que divulga
continuamente a estimativa com desagregacao por suas Regides, Estados, Distrito Federal e
capitais 22. A partir de 2006, a estimativa comecou a ter indice de crescimento a cada dois
anos. A estimativa fornece um diagnéstico dos casos atuais de cancer, contraindo gestores,
servicos de saude, universidades, centros de pesquisa, sociedades cientificas, entre outros,
com informacgdes sobre o impacto e o perfil, da doenca na populagéo visando cada local e tipo
de populacéo 7.

Segue exemplo na figura 1. Ja nos Estados Unidos, a American Cancer Society estimou
gue ocorram em 2006 cerca de 212.930 casos novos e 40.870 mortes por carcinoma de
mama. Entretanto, apesar da tendéncia gradual do aumento na incidéncia, observa-se nesse
pais, bem como nos paises da Unido Européia, uma diminuicdo na mortalidade por esta
neoplasia de até 2,3 % ao ano 8.

O manuseio e acolhimento por meio dos profissionais da saude quando se trata de
portadores de cancer de mama, traz um aspecto mais positivo na vida destas mulheres
demostrando as mesmas, a identidade visivel de uma mulher forte e saudavel 3. Quando a
mulher percebe alguma alteragdo na mama, sendo a principal delas o nddulo, inicia-se os
guestionamentos, medos e incertezas, merecendo assim o acolhimento da familia e dos
profissionais da saude24. As mulheres cuidadas pesquisadas, possuem necessidades fisicas,
emocionais, espirituais e sociais, segundo a pesquisadoras-cuidadoras e um direito delas,
reflexdes e capacidades constantes, capazes de oferecer resultados favoraveis e solucdes
criativas composta por abordagem humanista na vida destas mulheres, retirando do olhar os
problemas mais visiveis, e transformar essa situacdo, bem como componentes acolhedores
no processo de cuidar 5

As mamas masculinas também podem ser acometidas pelo cancer de mama, que
apresenta radiograficamente as mesmas caracteristicas das mamas femininas. A
ginecomastia € outra indicacdo de exame que distingue a ginecomastia verdadeira (glandulas
aumentadas na presenca de paréngquima mamario) da pseudoginecomastia ou aumento das
mamas adiposas, glandulas devido a proliferacdo de tecido adiposo 10. Neste contexto,
requer viabilizar a importancia de estar conectados aos casos de cancer de mama masculinos

também tem sido de suma importancia, podendo acometer, as mamas de homens, sendo um
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tumor raro e, portanto, raramente estudado. Para cada 100 novos casos de cancer de mama
em mulheres, ha apenas 1 em homens, o que equivale a 0,8% a 1% de todos os casos de

cancer de mama 18. Conforme figura 2.

CONCLUSAO

O trabalho trouxe uma alta confiabilidade nos achados aqui evidenciados por meio das
pesquisas realizadas, no que trouxe a importancia de demostrar que realmente existe uma
grande necessidade de que os profissionais de saude, amigos e familia, venham refletir
melhor sobre a pratica cuidadora, bem como a respeito do seu papel enquanto trabalhadores
da saude, e pessoas que convivem diariamente com os portadores de cancer de mama,
sabendo que os mesmos necessitam de uma qualidade de vida melhor, mesmo estando
incapacitados e limitados de muitas coisas. Pois mesmo na oncologia, onde tanto se fala em
conceito dos sentimentos e como sao respeitaveis e de imenso impacto na vida do portador
de cancer de mama, o cuidado humanizado ainda se encontra inadequado e muitas vezes
ineficiente em alguns momentos, podendo trazer ainda mais insignificancia na vida do
portador, quando nao aplicado corretamente.

A relevancia deste estudo veio permitir o sentido de que ha rotulacdo da neoplasia
mamaria como “feminina” e é imprescindivel alertar a populagdo sobre a existéncia dessa
patologia também em homens, sabendo que até todos necessitam de um atendimento
humanizado seja ele do sexo feminino ou masculo, requer apenas utilizar seu formato de ser

humano e realizar seu trabalho com profissionalismo e com humanismo.
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